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по устранению недостатков, выявленных в ходе 
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Недостатки, выявленные в ходе 
независимой оценки качества 

условий оказания услуг организа
ций

Наименование мероприятия по 
устранению недостатков, выявлен
ных в ходе независимой оценки ка
чества условий осуществления об

разовательной деятельности

Плановый срок 
реализации ме

роприятия

Ответственный ис
полнитель (с указа

нием фамилии, 
имени,отчества и 

должности)

Сведения о ходе реализации 
мероприятия

реализован
ные меры по 
устранению 
выявленных 
недостатков

фактический 
срок реали

зации

I. Открытость и доступность информации об организации
Получатели образовательных
услуг не в полной мере удовлетво
рены открытостью, полнотой и до
ступностью информации о дея
тельности организации, размещен
ной на информационных стендах, 
на сайте

Привести в соответствие с норма
тивными актами официальный сайт 
организации, разместив информа
цию о деятельности организации в 
полном объеме:
-отчет о результатах самообследо- 
вания
-информацию об объеме образова
тельной деятельности, финансовое 
обеспечение которой осуществля
ется за счет бюджетных ассигнова
ний
-наличие на официальном сайте об
разовательного учреждения работа
ющей гиперссылки на сайт

17.04. 2025г.

Рудницкая Люд
мила Николаевна, 
ответственный за 
сайт
Главный бухгалтер, 
Голубцова Люд
мила Ивановна
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мероприятия
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зации

bus.gov.ru с результатами независи
мой оценки качества оказания услуг 
образовательными организациями

II. Комфортность условий, в которых осуществляется образовательная деятельность
Получатели образовательных
услуг не полной мере удовлетво
рены комфортностью предоставле
ния услуг организацией социаль
ной сферы

Мероприятия по плану текущего 
ремонта

01.09. 2025г. Правосудова Ирина 
Петровна, директор

III. Доступность услуг для инвалидов
На территории, прилегающий к 
зданиям организации, и в помеще
ниях условия доступности для ин
валидов обеспечены не в полном 
объеме

Работа по благоустройству здания и 
создание условий доступности для 
инвалидов

31.12. 2025г. Правосудова Ирина 
Петровна, директор

Условия доступности, позволяю
щие инвалидам получать образова
тельные услуги наравне с другими, 
в организации обеспечены не в 
полном объеме

Работа в рамках проекта «Доступ
ная образовательная среда»

01.09. 2025г., Правосудова Ирина 
Петровна, директор

Получатели образовательных
услуг — инвалиды не в полной мере 
удовлетворены доступностью об
разовательных услуг для инвали
дов

Установка аппаратуры по дублиро
ванию для инвалидов по слуху и 
зрению звуковой и зрительной ин
формации; надписей, знаков и иной 
текстовой и графической информа
ции знаками, выполненными рель
ефно-точечным шрифтом Брайля 
(входная группа, центральный вход

31.12. 2025г. Правосудова Ирина 
Петровна, директор

bus.gov.ru
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IV. Доброжелательность и вежливость работников организации
Получатели образовательных
услуг не в полной мере удовлетво
рены доброжелательностью, веж
ливостью работников организа
ции, обеспечивающих первичный 
контакт и информирование полу
чателя образовательных услуги 
при непосредственном обращении 
в организацию

Проведение инструктивно-методи
ческого совещания с педагогиче
скими работниками «Кодекс про
фессиональной этики педагогиче
ских работников»

30.04.2025г. Башак Татьяна 
Викторовна заме
ститель директора 

по УВР 
Эсман Галина Евге
ньевна, заместитель 
директора по НМР

Получатели образовательных
услуг нс в полной мере удовлетво
рены доброжелательностью, веж
ливостью работников организа
ции, обеспечивающих непосред
ственное оказание образователь
ной услуги при обращении в орга
низацию

Организация и проведение семи
нара-практикума для работников 
МАОУ «ОЦ №1» по развитию доб
рожелательного общения с родите
лями (законными представите
лями), повышению уровня психоло
гической стрессоустойчивости.

30.04.2025г. Бадина Анна Нико
лаевна педагог-пси

холог
Кулинич Анастасия 
Павловна, педагог- 

психолог
Дымкова Ю.В., со
циальный педагог 

Эсман Галина Евге
ньевна, заместитель 
директора по НМР

Направление педагогических ра
ботников МАОУ «ОЦ №1» на 
курсы повышения квалификации, 
реализуемые ЧИРО:
• «Научно-методическое и ре

сурсное обеспечение основного 
общего образования детей с

31.12.2025г. Эсман Галина Евге
ньевна, заместитель 
директора по НМР
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ограниченными возможностями 
здоровья»;

• «Организация деятельности спе
циалистов в области оказания 
психолого-медико-педагогиче
ской помощи детям с ограничен
ными возможностями здоро
вья»;

« «Психологический образ учи
теля в отечественном кино»

Получатели образовательных
услуг не в полной мере удовлетво
рены доброжелательностью, веж- 
ливостью работников организации 
при использовании дистанцион
ных форм взаимодействия

Разместить в сети «Контакт» пере
чень дистанционных способов вза
имодействия с получателями услуг.

30.03.2025г. Шевцова А.С., учи
тель информатики

Направление педагогических ра
ботников МАОУ «ОЦ №1» на 
курсы повышения квалификации, 
реализуемые ЧИРО:
• «Обновление профессиональной 

деятельности педагога общеоб
разовательной организации в 
условиях электронного обуче
ния и дистанционных образова
тельных технологий»

31.12.2025г. Эсман Галина Евге
ньевна, заместитель 
директора по НМР

V. Удовлетворенность условиями оказания услуг
Не все получатели образователь
ных услуг готовы рекомендовать

Продолжить работу по повышению 
уровня удовлетворенности услови
ями оказания услуг, позволяющим 
рекомендовать организацию через

31.12.2025г. Правосудова Ирина 
Петровна, директор
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организацию родственникам и зна
комым (при наличии возможности 
выбора организации)

организацию мероприятий, повы
шающих имидж МАОУ «ОЦ №1»: 
® проведение открытых уроков и 

дни открытых дверей для роди
телей (законных представите
лей);

® публикация научно-исследова
тельских, методических работ 
педагогов МАОУ «ОЦ№1» в пе
дагогических журналах, на тема
тических сайтах

Эсман Галина Евге
ньевна, заместитель 
директора по НМР

Не все получатели образователь
ных услуг удовлетворены удоб
ством графика работы организа
ции

Проведение опроса «Удовлетворен
ность родителей качеством образо
вательного процесса»

31.12.2025г. Правосудова Ирина 
Петровна, директор

Не все получатели образователь
ных услуг удовлетворены в целом 
условиями оказания образователь
ных услуг в организации

Продолжить работу по повышению 
уровня организации работы с роди
телями (педагогическое просвеще
ние, консультации по воспитанию 
ребенка).

31.12.2025г. Бадина Анна Нико
лаевна педагог-пси

холог
Кулинич Анастасия 
Павловна, педагог- 

психолог
Дымкова Ю.В., со
циальный педагог

Презентация достижений МАОУ 
«ОЦ №1» среди родителей (закон
ных представителей), общественно
сти на родительских собраниях,

31.12.2025г. Ларцева Т.А., со
ветник по воспита

нию
Шевцова А.С., пе
дагог-организатор
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оперативное размещение информа
ции о жизни МАОУ «ОЦ №1» в 
сети «Контакт».
Учет пожеланий учащихся и роди
телей (законных представителей) в 
вариативной части учебного плана 
МАОУ «ОЦ№1»

30.04.2025 г. Романова Римма 
Фануровна, заме
ститель директора 

по УВР 
Башак Татьяна 

Викторовна, заме
ститель директора 

по УВР

5.1.1. Не все получатели образова
тельных услуг удовлетворены в це
лом условиями оказания образова
тельных услуг в организации

Реализация плана по устранению 
недостатков, выявленных в ходе 
независимой оценки качества усло
вий осуществления образователь
ной деятельности 
на 2025 год

31.12. 2025г. Директор Правосу
дова Ирина Пет
ровна


